(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)

Altalanos szerz6édési és felhasznalasi feltételek

1. A webhely iizemeltetdje

A https://anest.hu/service/ internet cimen elérheté webhelyet a

Service Team Korlatolt Felelgsségii Tarsasag

Roviditett név: Service Team Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-141178 - Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
Adoészam: 22981073-2-13

Székhely: 2600 Vac, Horgasztoi ut 1.

Uzleti tevékenység helye: 2600 Vac, Horgasztoi tt 1.

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Szolgaltat6 bankszamla adatai:

Szamlavezet6 pénzintézet: CIB Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelz6szam: 10700347-71560944-50100002
IBAN: HU12 1070 0347 7156 0944 5010 0002

SWIFT kod: CIBHHUHB

Kamarai regisztracios szam:

PE22981073 - Pest Megyei és Erd Megyei Jogn Vérosi Kereskedelmi és
Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok  az  alabbi  elérhetéségeken  fordulhatnak  Szolgaltato
iigyfélszolgalatahoz:

2.1. Telefonon:

Telefonszam: +36 30 694 1021 — a hivas nem emelt dijas!
Elérhet6 hétfotdl péntekig 08.00 oratol 14.00 oraig.

2.2. E-mail-ben


https://anest.hu/service/

E-mail cim: szerviz@anest.hu
Uzenet: a webhely ,,kapcsolat” meniipontja alatt elérheté iizenetkiildési
lehetdség.

Az ilyen uton érkezé e-mail-ekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott 2
munkanapon beliil valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1.

3.2.

3.3.

A fent meghatdrozott internetcimen elérhetdé webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) lizemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrol nytjtja szolgaltatasat, a
szolgaltatas ~ Magyarorszdgra  iranyul. A szolgaltatdas  nyujtasara,
Szolgéaltatora, valamint a Felhasznalokra e szerzddés keretein beliil a magyar
és az eurdpai jog alkalmazando, kiilonds tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels0 piacon beliil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorldtozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasardl,

- Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- a kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. térvényre,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasdnak daltalanos
szabalyairdl szol6 2009. évi LXXVI. térvényre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz0l6 2008. évi XLVIII. térvényre €s

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvényre.

Jelen altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban:
szerzGdési feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok, idéintervallum
megjelolesek a kozeép eurdpai 1d6 szerint értendok.

A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és
tinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.



4. Altalanos szerzédési és felhasznal6i feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzodési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen megrendelhetd szolgaltatasok adasvételére
vonatkoznak.

4.2. A szerzodés felet:

4.2.1. A fent azonositott Szolgaltato, mint a webhely iizemeltetdje és a
szolgaltatasok értékesitdje.

4.2.2.  Felhasznal6: a webhelyen szolgaltatast megrendeld vasarlo, valamint a
webhely weboldalait meglatogaté személy. Felhasznaldé lehet minden
jogképes, fogyaszténak nem mindsiilé természetes €s jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet, ideértve a
kiilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerzddési
feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezOnek ismeri el.

4.3. A szerzédési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és
hatarozatlan idére szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus tton kotott szerzédésre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

51. A webhelyen megrendelheté szolgaltatasok Iényeges tulajdonsagair6l
Felhasznaldo a webhely egyes szolgaltatasok jellemzGit leird oldalain
tajékozodhat.

5.2. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.3. A webhelyen leadott megrendelések rautalo magatartds formdjaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek.

5.4. Szolgaltat6 a megrendelés megérkezését elektronikus uton koteles
visszaigazolni.

9.5. A megkotott szerzodés nem mindsiil irasbeli szerzddésnek, azt a
Szolgaltatd nem iktatja, és a késdbbiekben nem lesz irasban hozzaférheto.



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Szolgéltatd magatartdsi kddexnek nem vetette ald magat, igy az nem all
rendelkezésre nala.

Felhasznald az ligyfélszolgalattal valo kapcsolatfelvétel, illetve ajanlatkérés
soran tajékoztatast kap a lehetséges fizetési modokrol.

A szerzédési  feltételeket és a  jogszerli tajékoztatashoz  sziikséges
dokumentumokat Felhasznaldé a megrendelésének e-mail Utjan torténd
visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen feliil a szerzddési feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznaldé a dokumentumok cime alatt talalhaté link — (A
dokumentum let6ltése/nyomtatasa: 1TT)" — hasznalataval menthetd
formatumban letoltheti ¢€s/vagy kinyomtathatja, valamint az aktuélis
allapotaban mindig elérhetd a webhelyen.

A webhelyen lehetéség van alkatrész megrendelésre vonatkozd
arajanlatkérés kiildésére. Az ennek nyoman létrejove szerzddéseket kiilon
kotik meg a felek az ajanlatkérés utan a weboldalon kiviil folytatott
kommunikaci6 soran egyeztetett formaban. A 1étrejovo szerzodés feltételeit a
kiilon megkotott szerz0dés hatarozza meg.

6. A vételar meghatarozasa

6.1.

6.2.

6.3.

A szolgaltatdsok aktudlis drair6l a webhely szolgéltatasok tulajdonsagait
bemutatd oldalain, ,,araink” meniipont alatt, tovabba az tigyfélszolgalattal
valo kapcsolatfelvétel soran, valamint a webhelyen elérhetd ajanlatkérés
funkcid hasznalata soran tdjékozodhat Felhasznalo.

A webhelyen az egyes szolgaltatasoknal feltlintetett vételarak nettd arak. A
webhelyen elérhetd azon szolgaltatdsokndl, melyeknél a vételar adott
Osszegtdl szerepel, a feltiintetett arak kizarolag iranyadoak, ezen
szolgaltatdsok pontos 4rair6l ajanlatkérés soran kap té4jékoztatast a
Szolgaltatotol.

A vételar mindig az ar feltiintetésnél megjelolt pénznemben értendo.



6.4.

6.5.

A webhely weboldalain lathatd szolgaltatasok arai valtoztatasanak jogat
Szolgéltatdé fenntartja. Az arvaltozds a mar megrendelt szolgaltatasok arat
nem befolyasolja.

Amennyiben hibas ar szerepel a webhelyen, vagy a megrendelés
visszajelzésben — kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves arra — akkor
Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatast hibas aron értékesiteni. Szolgaltatd a
hibas aron tortént megrendelést kovetden felajanlja a Felhasznald szamara a
szolgaltatas valos aron torténd értékesitését. Amennyiben Felhasznalo ezt
nem fogadja el, jogosult elallni a megrendelésétol.

7. A szervizszolgaltatas megrendelése, a szerzodés 1étrejotte

7.1.

7.2.

7.2.1.

1.2.2.

7.2.3.

A webhelyen elérhetd szervizszolgaltatdst a Felhasznalo a webhely
,,hibabejelentés” meniipontja alatt a megfelelé mezok kitoltésével, a jelen
ASZF és a szervizkiszallas kiilon feltételeinek elfogadasaval, valamint az
adatkezelési nyilatkozat bejelolésével, majd a ,,Hiba bejelentése” felirata
gombra kattintva rendelheti meg.

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

Felhasznalo szolgaltatasra vonatkoz6 megrendelését online, a webhelyen
adhatja le.

Az adatbeviteli hibaknak a szerzdédéses nyilatkozat -elkiildését
megel6zéen torténd azonositasahoz és Kkijavitasahoz biztositott
eszkozok:

7.2.2.1. A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamataban figyelmeztetd tizenet jelenik meg.

Felhasznaldo a megrendelés fenti adatainak ellendrzését €s az esetleges
adatbeviteli hibak javitasat kovetéen, a jelen ASZF és a szervizkiszallas
kiilon feltételeinek elfogadasara vonatkozo nyilatkozat elfogadasaval és
az adatkezelési nyilatkozat bejelolésével, majd a ,,Hiba bejelentése”
felirati gombra kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.



1.24.

1.2.5.

7.2.6.

1.2.7.

Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail
utjan visszaigazolja Felhasznalonak, az altala on-line megrendelése soran
megadott e-mail cimére. A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még
nem jon létre a szolgaltatas megvasarlasara vonatkozo szerzddés, ez a
visszaigazolads Szolgaltatd részér6l még nem szadmit a megrendelés
elfogadéasanak.

A megrendelések feldolgozasa minden kdzép eurdpai id6 szerint hétfétol
csiitortokig 07.00 oratdl 16.00 o6radig, pénteken 08.00 o6ratol 14.30 oraig
torténik. Amennyiben a megrendelés a fenti iddintervallumon kiviil
érkezik Szolgaltatohoz, azt a beérkezést kovetd elsd feldolgozasi iddszak
kezdetén kell Szolgaltatbhoz érkezettnek tekinteni és attdl az idéponttol
szamitott 24 oran beliil keriil feldolgozasra.

A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetden Szolgaltatd —
megrendelés elfogadasa esetén — e-mail utjan tajékoztatja Felhasznalot a
megrendelés elfogadasardl. A szolgéltatds megvasarlasidra vonatkozo
szerz0dés a Szolgaltatd errdl szold e-mail tlizenetének Felhasznalohoz
torténd megérkezésével jon 1étre.

Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét a megrendelés beérkezésére
vonatkozd visszaigazolds és a megrendelés elfogaddsira vonatkozd
visszaigazolas tartalmanak ellendrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas
tartalma a megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendeld
Felhasznalo a visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 oran belill nem
kifogasolja, akkor a szerz8désre a visszaigazolas tartalma az irdnyado. Az
eltérd tartalm( visszaigazolas Szolgaltatd felé torténd jelzését kovetden
Szolgaltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korriglja a
megrendelést.

8. A megrendelés utélagos korrigalasa

8.1.

Amennyiben Felhasznalo valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén,
vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielébb jeleznie kell az
tgyfélszolgalati elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,
hogy a teljesités megkezdése eldtt Szolgaltatod korrigadlhassa a megrendelést.



8.2. A megrendelés korrigaldsa esetén Szolgaltatd6 a megrendelésrél 1j
visszaigazolast kiild a moddositott tartalommal, melynek értelmében a
modositdsnak megfeleléen jon létre, illetve — a mar koradbban elfogadott
hibas megrendelés esetén — modosul a vasarlasra vonatkozé szerzddés.

9. Fizetési feltételek

9.1. A megrendelt szolgaltatas kifizetésének modjardl a megrendelést kovetden

tajékoztatast kap a Felhasznalo.

9.2. Lehetséges fizetési mod:

9.2.1.

Banki atutalassal torténé utélagos fizetés

A Felhasznal6 altal megrendelt szolgéltatast minden esetben utélag kell
fizetnie a Szolgaltatd részére a Felhaszndlo részére kikiildott szamla
alapjan, mely szamla tartalmazza az Aatutalas teljesitéséhez sziikséges
adatokat. A Felhasznald koteles a szdmlan feltiintetett hataridon beliil
atutalni a szamladn szerepld Osszeget a Szolgaltaté altal megadott
bankszamlaszamra.

10. Teljesitési hatarido

10.1. Teljesitési hataridd

10.1.1.

10.1.2.

A Szolgaltato a Felhasznal6 altal megrendelt szolgaltatast a Szolgaltatoval
torténd kapcsolatfelvétel soran egyeztetett hataridén belil teljesiti a
Felhasznalo részére.

Amennyiben Szolgaltatd nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridon
beliil a megrendelést, akkor a teljesitési akadaly bedallasarol annak
felmertilését kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot.

11. Szervizszolgaltatassal kiilonos feltételei

11.1. Szerviz koriilményeinek biztositasa



11.1.1. A Felhasznalo koteles az eldre egyeztett idopontban a Szolgéltatd fogadasat
biztositani, tovabba legalabb egy, a gyartasban jartas személy jelenlétét,
valamint prébaanyagot biztositani a szerviz ideje alatt.

11.1.2. Felhasznalé koteles biztositani a Szolgaltatonak a szerviz ideje alatt a
szervizelt gép tarolasi helyén 10 C fok feletti hdmérsékletet.

11.1.3. Felhasznalo koteles a szervizeléssel érintett gépet a Szolgaltatd érkezése
eldtt megtisztitani, biztositani a Szolgaltato altali hozzaférést.

11.2. Amennyiben a Felhasznalo a 11.1. pontban felsorolt feltételeket nem
biztositja a szervizelés iddpontjdban, gy a Felhasznalo koteles a Szolgaltatd
altal szervizeléssel toltott iddszakot megfizetni abban az esetben is,
amennyiben a javitast a Szolgaltaté nem tudta elvégezni.

11.3. A Szolgaltatd szervizszolgaltatdis megrendelése esetén kiszallasi dijat,
valamint a megtett utra vonatkoztatott kilométer dijat szamol fel, melyek
dijair6l a webhely ,,araink” meniipont alatt tdjékozodhat a Felhasznalo.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas
12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Szolgaltat6 hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjaban nem
felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban megéllapitott mindségi
kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznalo a hibat a szerzodéskotés

idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie
kellett.

12.2. Kellékszavatossag
12.2.1. Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.



12.2.2. Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel

¢lhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Felhasznalo altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Felhasznalé 1is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy a szerzédéstdl is elallhat.

12.2.3. Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy madsikra is attérhet, az attérés

koltségét azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Szolgaltato adott okot.

13. Felelosség kizarasa

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhaszndlo megrendelésének elfogadasardl vagy
visszautasitdsarol. A Szolgaltato kizarja feleldsségét az ebbdl eredd karokért.

Szolgaltatd nem garantalja, hogy a szolgaltatas megfelel a Felhasznalo altal
tervezett barmilyen felhasznaldsi célra. A szolgaltatis leirdsaban ¢és
utmutatdjaban irtak irdnyadok a felhasznalast illetéen, de a konkrét
felhasznalasi koriilményekbdl adodo eltérések miatt a Szolgaltatot nem
terheli feleldsség.

Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemli felhasznalasdbdl vagy az
internetszolgaltatd elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltatdé nem
vonhatd feleldsségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy
szamitogépes halozati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt,
biztonsagosnak nem tekinthetd haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott
lizenetek, megrendelések  Szolgaltaton kiviil esé okbdl  torténd
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibdja miatt bealld karok
tekintetében Szolgaltatot nem terheli felelosség.

Szolgaltatd a webhely felhasznalasanak lehetdségét barmikor, indokolés
nélkiill megsziintetheti az egyes Felhaszndlok szaméra, vagy az Osszes



13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Felhasznalora nézve a webhely iizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
mar érvényesen leadott megrendeléseket és

a Felhasznalo egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges kovetkezményekeért
azonban nem felel.

A webhelyen megjelenitett termékek és szolgaltatdsok képei eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben illusztracidoként szerepelnek. Szolgéltatd
nem felelds a termékismertetok rajta kiviil all6 okok miatt, igy a gyarto vagy
a beszallitdé miatt sziikségessé valo eldzetes bejelentés nélkiili esetleges
valtoztatasabol adodo eltérésekert.

Szolgaltatdo a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibéaért, az ezekbdl adodo karokért valo feleldsségét kizarja.

A webhelyen talalhato kiilsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem
all Szolgéaltato befolydsa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltatd torli vagy mddositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen feleldsség
nem terheli.

14. Egyéb rendelkezések

14.1.

14.2.

Szolgéltatd a webhelyen megrendelés nélkiill bongészéd Felhasznaldok
tekintetében is fenntartja magdnak a jogot az ott taldlhat6 tartalmakra
vonatkoz6 jogi védelem és a webhely felhasznalasara vonatkozé szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére €s megvaltoztatdsara. Erre vonatkozo
szabalyokat ¢és nyilatkozatokat Felhasznal6é a webhelyen folyamatosan
kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd
dokumentumokban érheti el.

Szerz6dd Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorléasa €s a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség €s tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egylittmiitkodve jarnak el.



15. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrél az "Adatkezelési tdjékoztatd" ¢és a

"Téj¢koztatd "siitik" alkalmazdsarol" cimli dokumentumok adnak tajékoztatast.

16. Szerzodési feltételek modositasa

16.1.

16.2.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket
barmikor elézetes bejelentés ¢és kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa.

Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovo szerzddésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerzodést 1étrehozd — visszaigazolasahoz csatolt
szerzddési feltételek vonatkoznak.

17. Alkalmazandé jog

17.1.

Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
kovetkezd jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé6 piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarodl,

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos
szabalyairdl szol6 2009. évi LXXVI. torvény,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIII. térvény

- és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. torvény.



18. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feliigyelet
18.1. Panasz

18.1.1. Felhasznald a Szolgaltatd szolgaltatasara, az aru mindségére vonatkozod
panaszaval levélben, telefonon ¢és elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatohoz az aldbbi elérhetdségeken:

Service Team Kft.

Cim: 2600 Vac, Horgasztoi ut 1.
E-mail: szerviz@anest.hu

Szolgéltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalé egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb
harminc napon beliil irasban megvalaszolja.

18.2. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6d6 felek kolcsonosen egylittmiikddnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitds kérdéseket peren kiviil, tdrgyaldsos uton a legrovidebb 1d6
alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznalé a lakhelye vagy tartozkodéasi helye szerinti
jarasbirosagon, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Vaci Jarasbirdsagon is
megindithatja a pert.

18.2.1. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet: Felhaszndldo jogérvényesitési
lehetdségeit birdsag eldtt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi
¢és Informacidszabadsdg Hatosdghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/



http://www.naih.hu/

A bir6sagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék

elott is megindithatd, mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik.

2020. julius 5.

Service Team Kft.



