(A dokumentum letoltése/nyomtatdsa: ITT)

Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek

1. A webhely iizemeltetdje

A https://anest.hu/service/ internet cimen elérhetd webhelyet a

Service Team Korlatolt Felelosségui Tarsasag

Roviditett név: Service Team Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-141178 - Budapest Kornyeki Torvényszek Cégbirdsaga
Adoészam: 22981073-2-13

Székhely: 2600 Vac, Horgasztoi Ut 1.

Uzleti tevékenység helye: 2600 Vac, Horgasztoi ut 1.

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: CIB Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelzészam: 10700347-71560944-50100002
IBAN: HU12 1070 0347 7156 0944 5010 0002

SWIFT kod: CIBHHUHB

Kamarai regisztracios szam:

PE22981073 - Pest Megyei és Erd Megyei Jogti Vérosi Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az  alabbi elérhetdségeken  fordulhatnak
Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz:

2.1. Telefonon:

Telefonszam: +36 30 694 1021 — a hivas nem emelt dijas! Elérhetd
hétfotdl péntekig 08.00 6ratol 14.00 oraig.


https://anest.hu/service/
https://anest.hu/service/

2.2. E-mail-ben

E-mail cim: szerviz@anest.hu

Uzenet: a webhely ,kapcsolat” meniipontja alatt elérhetd iizenetkiildési
lehetdseég.

Az ilyen tUton érkezd e-mail-ekre a Szolgaltaté az érkezéstdl szamitott 2
munkanapon beliil valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1.

A fent meghatarozott internetcimen elérhet webhelyet (a tovabbiakban:

webhely) lizemeltetd Szolgaltatdé Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a
szolgaltatas Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatds nyujtasara, Szolgaltatora,
valamint a Felhasznélokra e szerz6dés keretein beliil a magyar és az europai
jog alkalmazando, kiilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevd
allampolgarsadga, lakohelye wvagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozdssal ¢s a megkiilonboztetés
egyeb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:

Ptk.),

a kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. torvényre,

a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének ¢és folytatdsanak altaldnos

szabalyairol szol6 2009. évi LXXVI. térvényre,

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol

sz016 2008. évi XLVIII. torvényre €s

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids

tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIILI. torvényre.

3.2. Jelen Altalanos szerzddési ¢és felhaszndlolr feltételekben (a
tovabbiakban:



szerzGdési feltételek vagy ASZF) emlitett idSpontok, iddintervallum
megjelolések a kozép eurdpai id6 szerint értendok.

3.3. A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti-
¢s Unnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- €s
tinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzddési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen megrendelhetd szolgaltatisok adasvételére
vonatkoznak.

4.2. A szerzodés felei:

42.1. A fent azonositott Szolgéltatd, mint a webhely lizemeltetje ¢és a
szolgaltatasok értékesitdje.

4.2.2. Felhasznald: a webhelyen szolgaltatast megrendeld vésarld, valamint a
webhely weboldalait meglatogaté személy. Felhasznald lehet minden
jogkeépes, fogyasztdnak nem mindsiilo természetes €s jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet, ideértve a
kiilfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerzddési
feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezonek ismeri el.

4.3. A szerzddési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és
hatarozatlan id6re szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

5.1. A webhelyen megrendelhetd szolgaltatasok Iényeges tulajdonsagair6l
Felhaszndlo a webhely egyes szolgéltatasok jellemzdit leiré oldalain
tajékozddhat.

5.2. A szerzddéskotés nyelve magyar.



5.3. A webhelyen leadott megrendelések rautaldé magatartds formdjéban tett
jognyilatkozatnak mindstilnek.

5.4. Szolgaltatd a megrendelés megérkezését elektronikus Giton koteles
visszaigazolni.

5.5. A megkotott szerz0dés nem mindsiil irdsbeli szerzddésnek, azt a Szolgaltatdo nem
iktatja, és a késdbbiekben nem lesz irasban hozzaférheto.

5.6. Szolgaltatd magatartdsi kdédexnek nem vetette ald magat, igy az nem all
rendelkezésre nala.

5.7. Felhaszndlé az ligyfélszolgalattal valo kapcsolatfelvétel, illetve ajanlatkérés
soran tdjékoztatast kap a lehetséges fizetési modokrol.

5.8. A szerzddési feltételeket ¢€s a jogszerli tajékoztatashoz sziikséges
dokumentumokat Felhaszndlé a megrendelésének e-mail utjan torténd
visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen feliil a szerzddési feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznaldé a dokumentumok cime alatt talalhato link — "(A
dokumentum letoltése/nyomtatdsa: ITT)" — haszndlataval menthetd
formatumban letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis
allapotaban mindig elérhetd a webhelyen.

5.9. A webhelyen lehetdség van alkatrész megrendelésre vonatkozd arajanlatkérés
kiildésére. Az ennek nyoman létrejovo szerzodéseket kiilon kotik meg a felek
az ajanlatkérés utdn a weboldalon kiviil folytatott kommunikéacié soran
egyeztetett formaban. A IétrejovO szerzOdés feltételeit a kiilon megkotott
szerzOdés hatdrozza meg.

6. A vételar meghatarozasa

6.1. A szolgaltatasok aktudlis arairol a webhely szolgéltatdsok tulajdonsagait
bemutato oldalain, ,,araink™ mentiipont alatt, tovabba az tigyfélszolgalattal valo



kapcsolatfelvétel soran, valamint a webhelyen elérhetd ajanlatkérés funkcid
haszndlata soran t4jékozddhat Felhasznalo.

6.2. A webhelyen az egyes szolgaltatdsoknal feltiintetett vételarak nettdé arak. A

6.3.

6.4.

webhelyen elérhetd azon szolgaltatasokndl, melyeknél a vételar adott
Osszegtdl szerepel, a feltiintetett arak kizarolag iranyadoak, ezen
szolgaltatasok pontos arairdél ajanlatkérés soran kap tajékoztatdst a
Szolgéaltatotol.

A vételar mindig az ar feltiintetésnél megjeldlt pénznemben értendd.

A webhely weboldalain lathato szolgaltatasok arai valtoztatdsanak jogat

Szolgaltatd fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt szolgaltatasok arat nem
befolyésolja.

6.5. Amennyiben hibds ar szerepel a webhelyen, vagy a megrendelés visszajelzésben

— kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves arra — akkor Szolgaltatdé nem
koteles a szolgaltatast hibas aron értékesiteni. Szolgéltatd a hibas aron tortént
megrendelést kovetden felajanlja a Felhasznalo szamara a szolgéltatas valds
aron torténd értékesitését. Amennyiben Felhasznaldé ezt nem fogadja el,
jogosult elallni a megrendelésétol.

7. A szervizszolgaltatas megrendelése, a szerzodés létrejotte

7.1.

7.2.

A webhelyen elérhetd szervizszolgéltatast a Felhasznald a webhely

,hibabejelentés” meniipontja alatt a megfeleld mezdok kitoltésével, a jelen
ASZF és a szervizkiszallas kiilon feltételeinek elfogadasaval, valamint az
adatkezelési nyilatkozat bejelolésével, majd a ,,Hiba bejelentése” felirata
gombra kattintva rendelheti meg.

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

7.2.1. Felhasznalé szolgaltatisra vonatkozd megrendelését online, a webhelyen

adhatja le.

7.2.2. Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését megeldzéen

torténo azonositasahoz és Kijavitasahoz biztositott eszkozok:



7.2.2.1. A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamataban figyelmeztetd iizenet jelenik meg.

7.2.3. Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges
adatbeviteli hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF és a szervizkiszallas
kiilon feltételeinek elfogaddsara vonatkozo nyilatkozat elfogaddsaval €s az
adatkezelési nyilatkozat bejelolésével, majd a ,,Hiba bejelentése” felirata
gombra kattintdssal adhatja le érvényesen megrendelését.

7.2.4. Szolgéltatdé a megrendelés beérkezését kdvetden azt automatikus e-mail utjan
visszaigazolja Felhasznalonak, az 4altala on-line megrendelése soran
megadott e-mail cimére. A megrendelés itt irt visszaigazolasdval még nem
jon létre a szolgéltatas megvasarlasdra vonatkozo szerzédés, ez a
visszaigazolas Szolgaltatd részér6l még nem szamit a megrendelés
elfogadasanak.

7.2.5. A megrendelések feldolgozidsa minden kézép eurdpai 1d6 szerint hétfotdl
csiitortokig 07.00 6ratdl 16.00 6raig, pénteken 08.00 oratol 14.30 oraig
torténik. Amennyiben a megrendelés a fenti idéintervallumon kiviil érkezik
Szolgaltatohoz, azt a beerkezést koveto elso feldolgozasi idészak kezdetén
kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni €s attdl az idoponttol szamitott 24
oran beliil keriil feldolgozasra.

7.2.6. A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetden Szolgaltatd — megrendelés
elfogadasa esetén — e-mail Utjan tajékoztatja Felhasznaldt a megrendelés
elfogadasardl. A szolgaltatds megvasarlasdra vonatkozo szerzddés a
Szolgéltaté errél sz6ld e-mail iizenetének Felhaszndlohoz torténd
megérkezésével jon 1étre.

7.2.7. Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét a megrendelés beérkezésére
vonatkozd visszaigazolas ¢és a megrendelés elfogaddsara vonatkozo
visszaigazolas tartalménak ellenérzésére. Ha barmelyik visszaigazolas
tartalma a megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendeld
Felhaszndlo a visszaigazolds kézhezvételét kovetd 24 oran beliil nem
kifogasolja, akkor a szerzddésre a visszaigazolas tartalma az irdnyad6. Az
eltérd tartalmu visszaigazolds Szolgaltatd felé torténd jelzését kovetden



Szolgaltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a
megrendelést.

8. A megrendelés utolagos korrigalasa

8.1. Amennyiben Felhasznal6 valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy
helytelen adatokat adott meg, azt mieldbb jeleznie kell az tligyfélszolgalati
elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités
megkezdése eldtt Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést.

8.2. A megrendelés korrigadlasa esetén Szolgaltatd6 a megrendelésrdl 1;j
visszaigazolast kiild a modositott tartalommal, melynek értelmében a
modositasnak megfelelden jon Iétre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibas
megrendelés esetén — modosul a véasarlasra vonatkoz6 szerzddés.

9. Fizetési feltételek

9.1. A megrendelt szolgaltatas kifizetésének modjardl a megrendelést kovetden
tajékoztatast kap a Felhasznalo.

9.2. Lehetséges fizetési mod:

9.2.1.  Banki atutalassal torténo utolagos fizetés

A Felhasznal6 altal megrendelt szolgaltatdst minden esetben utolag kell
fizetnie a Szolgaltatd részére a Felhaszndld részére kikiildott szdmla
alapjan, mely szdmla tartalmazza az Aatutalds teljesitéséhez sziikséges
adatokat. A Felhasznalé koteles a szdmlan feltiintetett hataridon beliil
atutalni a szadmlan szerepld Osszeget a Szolgaltaté altal megadott
bankszdmlaszamra.

10. Teljesitési hatarido

10.1. Teljesitési hatarido



10.1.1. A Szolgaltatd a Felhasznal6 altal megrendelt szolgaltatast a Szolgaltatoval
torténd kapcsolatfelvétel sordn egyeztetett hataridon beliil teljesiti a
Felhasznalo részére.

10.1.2. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridon
beliil a megrendelést, akkor a teljesitési akadaly beallasarél annak
felmertilését kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot.

11. Szervizszolgaltatassal kiilonos feltételei
11.1. Szerviz koriilményeinek biztositasa

11.1.1. A Felhasznal6 koteles az elére egyeztett idépontban a Szolgaltatd fogadasat
biztositani, tovabba legalabb egy, a gyartdsban jartas személy jelenlétét,
valamint prébaanyagot biztositani a szerviz ideje alatt.

11.1.2. Felhasznalé koteles biztositani a Szolgaltatonak a szerviz ideje alatt a
szervizelt gép tarolasi helyén 10 C fok feletti hdmérsékletet.

11.1.3. Felhasznalo koteles a szervizeléssel érintett gépet a Szolgaltato érkezése eldtt
megtisztitani, biztositani a Szolgaltatd altali hozzaférést.

11.2. Amennyiben a Felhasznal6 a 11.1. pontban felsorolt feltételeket nem biztositja
a szervizelés idépontjdban, tigy a Felhaszndlo koteles a Szolgéltatd altal
szervizeléssel toltott iddszakot megfizetni abban az esetben is, amennyiben a
javitast a Szolgaltatdo nem tudta elvégezni.

11.3. A Szolgaltaté szervizszolgaltatas megrendelése esetén kiszallasi dijat, valamint
a megtett utra vonatkoztatott kilométer dijat szdmol fel, melyek dijairdl a
webhely ,,araink” mentipont alatt tajékozddhat a Felhasznalo.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas

12.1. Hibas teljesités



12.1.1.

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités iddpontjaban nem
felel meg a szerzOdésben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibadsan Szolgaltatd, ha a Felhasznalo a hibat a szerzOdéskotés

id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie
kellett.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

Felhasznald a Szolgaltatdo hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Felhasznalo — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznalo 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Felhasznaldo 1s kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgéltatd adott okot.

13. Felelosség kizarasa

13.1. A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznaldé megrendelésének elfogaddsarol vagy
visszautasitadsarol. A Szolgéltaté kizarja feleldsségét az ebbdl eredd karokert.

13.2. Szolgaltatd nem garantalja, hogy a szolgaltatds megfelel a Felhasznal6 altal
tervezett barmilyen felhaszndlasi célra. A szolgaltatds leirdsaban ¢és



13.3.

utmutatdjaban irtak irdnyadok a felhasznalast illetden, de a konkrét
felhasznalasi koriillményekbdl adodo eltérések miatt a Szolgaltatot nem terheli
felelosség.

Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemii felhasznalasabol vagy az
internetszolgaltatd elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltatd nem vonhat6
felelosségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitogépes
halozati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetd haldzat, az elektronikus formaban tovabbitott iizenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviil esdé okbol torténd megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibdja miatt bealld karok tekintetében
Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

13.4. Szolgaltato a webhely felhasznalasanak lehetdségét barmikor, indokolas nélkiil

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

megsziintetheti az egyes Felhasznalok szdmara, vagy az 0sszes Felhasznalora
nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen
leadott megrendeléseket €s

a Felhasznalo egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges kovetkezményekeért
azonban nem felel.

A webhelyen megjelenitett termékek és szolgéltatasok képei eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgaltatd
nem felelds a termékismertetdk rajta kiviil allo okok miatt, igy a gyartd vagy
a beszallitd miatt sziikségessé vald eldzetes bejelentés nélkiili esetleges
valtoztatasabol adodo eltérésekért.

Szolgaltato a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az
ezekbodl adodo karokért valo feleldsségét kizarja.

A webhelyen talalhato kiilsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem

all Szolgaltatd befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltatd torli vagy modositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatét semmilyen felel@sség
nem terheli.



14. Egyéb rendelkezések

14.1. Szolgaltat6 a webhelyen megrendelés nélkiill bongészé Felhasznalok
tekintetében is fenntartja magénak a jogot az ott talalhatd tartalmakra
vonatkozd jogi védelem és a webhely felhasznaldsara vonatkozd szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére és megvaltoztatasara. Erre vonatkozé
szabalyokat ¢és nyilatkozatokat Felhasznidlé a webhelyen folyamatosan
kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd
dokumentumokban érheti el.

14.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése sordn a johiszemiiség €s tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egyiittmiikodve jarnak el.

15. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatd altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztatd" €s a
"T4jékoztatd "sttik" alkalmazasardl" cimii dokumentumok adnak tdjékoztatast.

16. Szerzodési feltételek modositasa

16.1. Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket
barmikor eldzetes bejelentés €s kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa.

16.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejovo szerzddésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerzddést 1étrehozd — visszaigazoldsahoz csatolt
szerzOdési feltételek vonatkoznak.

17. Alkalmazando jog



17.1. Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezo
jogszabalyok rendelkezési irdnyadok:

-AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan tortend
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal ¢€s a megkiilonboztetés
egy¢éb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)

2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének ¢és folytatdsanak altalanos
szabalyairol szol6 2009. évi LXXVI. torvény,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol
sz0l6 2008. évi XLVIII. térvény

- ¢és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIILI. torveény.

18. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feliigyelet

18.1. Panasz

18.1.1. Felhasznal6 a Szolgaltatd szolgaltatadsara, az &ru mindségére vonatkozo
panaszaval levélben, telefonon ¢és elektronikus levélben fordulhat
Szolgéaltatohoz az aldbbi elérhetdségeken:

Service Team Kft.

Cim: 2600 Vac, Horgasztoi ut 1.
E-mail: szerviz@anest.hu

Szolgéaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalo egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb
harminc napon beliil irdsban megvalaszolja.

18.2. Jogérvényesités birdsagi titon



A szerzddo felek kolcsondsen egyiittmitkodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyalasos tton a legrovidebb 1d0 alatt
¢s a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznilé a lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
jarasbirosagon, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Vaci Jarasbirdsagon is
megindithatja a pert.

18.2.1. Adatkezeléssel  kapcsolatos feliigyelet: Felhasznald jogérvényesitési
lehetdségeit birosag elott gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informaciodszabadsag Hatosadghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa
szerint - az érintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék
eldtt is megindithatd, mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik.

19. Jotallas

19.1. Minden altalunk forgalmazott termék mindségellenérzésen megy at a
gyartds folyamén ¢és a szallitas el6tt. A szavatossag csak a gyarto altal
akkreditalt szakszervizzel iizembe helyezett és az eldirasoknak
megfelelden karbantartott termékekre vonatkozik és csak
rendeltetésszerli hasznalat esetén érvényesithetd. Nem tartozik a
rendeltetésszerli hasznalat ala:

* agép barmely elemének, egységének eltavolitdsa, modositasa,
atalakitasa

* agépen nem megfeleld mindségli, munkaélességli, kiegyensulyozatlan
vagy sérilt szerszdmok hasznalata

*  minden olyan tipusu, mindségli és méretli anyag hasznalata, amely a


http://www.naih.hu/
http://www.naih.hu/
http://www.naih.hu/

g¢ép kezelési- és karbantartasi itmutatojaban nem szerepel.

«  agépkonyvben nem szerepld miiveletek végrehajtasa.

*  agép gépsorba, megmunkald celldba épitése a gyartd, vagy annak
meghatalmazott képviseldje irdsos jovahagyasa nélkiil.

A fenitek barmelyikének fennalldsa a garancia €s szavatossag azonnali
elvesztését vonja maga utdn. A nem megfeleld tipusvalasztasbol adodo
problémakeért feleldsséget nem tudunk vallalni.

19.2. A hibabejelentést kizarolag online az aldbbi linken fogadjuk
https://anest.hu/service/hibabejelentes szerviz/, Kérjiik valasza ki a legordiilo
meniiben a gép/szoftver allapot/garancialis hibabejelentés-t. A bejelentésrol e-
mailen visszaigazolast kiildiink €s tovabbitjuk az igényt a gyartd cég felé.
Esetenként kérheti a gyarto a hibas alkatrész visszakiildését annak
bevizsgalasa c€ljabol. E procedura 2-4 hetet vehet igénybe.

19.3. Ha a termelés kiesést el kell kertiljék, javasoljuk, hogy a sziikséges alkatrészt
vasaroljadk meg és a gyari bevizsgalas utan a garancialis hibabol adodo
koltségeket a gyartoval visszatérittetjiik.

19.4. A hibasnak vélt alkatrészt vissza kell juttatni hozzank lehetOség szerint
szakszerlien becsomagolva, a vasarlast és beszerelést igazoldo szamlaval
beiizemelési-iizembehelyezési jegyzokonyv masolattal egyiitt, majd azt
atadjuk hivatalos bevizsgaldsra a gyartonak. Amennyiben a hiba gyartasi
hibabol szarmazik, a termék szakszeriien és a leirtaknak megfelelden lett
beszerelve, ¢€s rendeltetésszerlien volt hasznalva ugy azt cseréljik.
Amennyiben a hiba nem gyartasi hiba miatt tortént, 1gy nem 4ll médunkban
cserélni. A bevizsgalasra csak abban az esetben van mdd, ha a beépitésrol
szakszerviz szamlat allitott ki. E nélkiil a jotallds nem érvényesithetd!

2021. augusztus 3.

Service Team Kft.
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