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1. Bevezetés

Az ANEST Ugyfélportal az ANEST Group ligyfeleinek online feliilete. Egy helyen lehet benne

szervizigényt bejelenteni, felljitast és alkatrészt rendelni, nyomon kévetni a folyamatban lévé

Ggyeket, megnézni az arajanlatokat és a géppark dokumentumait, valamint kezelni a cég- és

kapcsolattartéi adatokat.

A portal f6 meniipontjai

Attekintés — kezd®oldal az aktiv igénylésekkel és a legutdbbi bejelentésekkel.

Szerviz — szervizigénylés, szervizkovetés és az ANEST FeltjitomUihely (ragasztétartaly-feldjitas,

elektrotengely-javitas).

Alkatrész — (j alkatrészrendelés és a korabbi rendelések (Rendeléseim).
Gépparkom — a céghez rendelt gépek és dokumentumaik, adategyeztetés kérése.
Ajanlataim — az ANEST-tOl kapott arajanlatok.

Profil és cégadatok — fidk- és cégadatok, telephely, jelsz6 mddositasa.

HU — nyelvvalasztd; Kijelentkezés — kilépés a portalbdl.

E-mail értesitések: minden beklldott bejelentésrél, rendelésrdl és minden statuszvaltozasrol

automatikus e-mailt kap. igy akkor is értesiil az tigy alakuldsardl, ha nincs belépve a portélba.
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2. Regisztracio és belépés

A portal a bongész6b6l érhetd el a portal.anest.cegem360.eu cimen. Uj felhasznalé a bejelentkez&
oldal Regisztracio linkjével kérhet hozzaférést. A regisztracidt az ANEST adminisztratora hagyja jova,

és csak ezutdn lehet belépni.

Bejelentkezés lépései
1. Adja meg a regisztracidkor hasznalt e-mail-cimét.
2. irja be ajelszavat.
3. Ha a sajat gépén dolgozik, bejel6lheti az ,,Emlékezzen rdm” opcidt.
4. Kattintson a Bejelentkezés gombra.

Elfelejtett jelszd esetén kattintson az , Elfelejtett jelszd?” linkre, és kovesse az e-mailben kapott

utasitasokat.

ST sERvCE

UGYFELPORTAL

Bejelentkezés
Lépjen b iz igényeinek kezelésé

E-MAIL €M

info@cegem360.hu

Emleékezzen ram

BEJELENTKEZES

Elfeleitett jelsz6? Regisatricio

1. dbra — Bejelentkez6 oldal
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3. Attekintés (kezdSoldal)

Belépés utan az Attekintés oldal jelenik meg. Itt Iathato:
e Aktiv igénylések — a folyamatban 1év6 bejelentések szama.
e Szervizigénylés — gyorsgomb Uj szervizigény bekildéséhez.

Legutdbbi igénylések — a legfrissebb bejelentések az aktualis allapotukkal (példaul ,Szervezés

alatt”).
‘;A[S,mr[ ATTEKINTES ~ SZERVIZ v ALKATRESZ v  GEPPARKOM  AJANLATAIM  PROFIL ES CEGADATOK @ W
UGYFELPORTAL
Attekintés
¥
AKTIV IGENYLESEK
1 SZERVIZIGENYLES
LEGUTOBBI IGENYLESEK
Szervizigénylés SZERVEZES ALATT
naljordersjcreate |

2. Gbra — Attekintés oldal
A Szerviz menii

A fels& meni Szerviz pontja alatt harom funkcio érhet§ el: Szervizigénylés, Szervizkdvetés és ANEST
FelujitomUhely.
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”e,m ATTEKINTES  SZERVIZ~  ALKATRESZ v GEPPARKOM  AJANLATAIM  PROFILESCEGADATOK & HU KIJELENTKEZES
SZERVIZIGENYLES
SEERVIE SZERVIZKOVETES
Szervizkovetés ’ ; NElCEE
ANEST FELUJITOMUHELY
KERESES ALLAPOT OLDALANKENT
evezes, munkasz Mind b 10 hd
MEGNEVEZES BEJELENTG ALLapor BEJELENTVE MUNKASZAM TECHNIKUS
Szervizigénylés Admin SZERVEZES ALATT 2026-09-03 = -

3. dbra — A Szerviz mendii lenyild listdja
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4. Szervizigénylés bekildése

Gép meghibasodasakor a Szerviz — Szervizigénylés meniipontban, vagy az Attekintés oldal

Szervizigénylés gombjaval kiildhet be bejelentést.

4.1 Gép adatai és hiba részletei

Ha a cég fidkjahoz mar rogzitettek gépeket, a géptipust a legordiild listabdl vélaszthatja ki. Uj
regisztracional még nincs gép a fiokhoz rendelve. llyenkor a gépeket az ANEST adminisztratora allitja
be.

ATTEKINTES ~ SZERVIZ v ALKATRESZ v GEPPARKOM  AJANLATAIM PROFIL ES CEGADATOK @ HU

T

SZERVIZ

Szervizigénylés
GEP ADATAI

GEPTIPUS

‘ I

GYAR) SZAM

HIBA RESZLETEI

HIBA TIPUSA * SURGASSEG *

Valasszon, 1 Normal ~

HIBA LEIRASA*

PREFERALT IDGPONT

&ééé. hh. nn =]

FOTOK A HIBAROL

FAJLOK KIVALASZTASA Nincs fajl kivalasztva

idedt e-mailben killdjon ide: szerviz@anesthu

KAPCSOLATTARTO

4. dbra — Szervizigénylés — Gép adatai és Hiba részletei

Géptipus A meghibdsodott gép tipusa (a fidkhoz rendelt gépek kézil véalaszthatd).
Gyari szam A gép gydri szdma az adattablarodl.

Hiba tipusa * A hiba kategoridja a legorduld listabdl.

SiirgOsség * A javitds slirgBssége (alapértelmezés: Normal).

Hiba leirasa * A hibajelenség részletes leirasa, legalabb 20 karakter.

Preferalt id6pont A javitashoz kivant datum.

Fotok a hibarol Opcionalis, legfeljebb 4 kép, egyenként max. 5 MB. Vide6t e-mailben a

szerviz@anest.hu cimre kildhet.

4.2 Kapcsolattarto és bekiildés
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Az (Urlap aljan adja meg a kapcsolattartd nevét, e-mail-cimét és telefonszamat. A mez8ket a rendszer

a fiok adataival elGre kitolti. Végul kattintson az Igénylés bekiildése gombra.

et ATTEKINTES SZERVIZ v ALKATRESZ v GEPPARKOM AJANLATAIM PROFIL ES CEGADATOK & Hu

GYARI SZAM

HIBA RESZLETEI

HIBA TIPUSA* SURGHSSEG *
Vilasszon. 3 Normél #
HIBA LEIRASA*

PREFERALT IDGPONT

éééé. hh. nn. a

FOTOK A HIBAROL

FAJLOK KIVAZASZTASA Nincs fajl kivalasztva

Videot e-mailben kildjan ide: szerviz@anest hu

KAPCSOLATTARTO
NEV* E-MAILCiM * TELEFON
Admin info@cegem360.hu

IGENYLES BEKULDESE

5. dbra — Szervizigénylés — Fotok, Kapcsolattarto, Igénylés bekiildése

Mi torténik bekiildés utan? Visszaigazolé e-mailt kap a sikeres bekiildésrél. Az ANEST
munkatdrsai értesitést kapnak, és felveszik Onnel a kapcsolatot.
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5. Szervizkovetés

A Szerviz — Szervizkovetés oldalon lathatd az 6sszes korabbi bejelentés. A lista kereshetd
(megnevezés, munkaszam), szlirhetd allapot szerint, és beallithatd az oldalanként megjelen® sorok

szama.

anwve ATTEKINTES SZERVIZ ~ ALKATRESZ v GEPPARKOM AJANLATAIM PROFIL ES CEGADATOK @ Hu

KERESES ALLAPOT OLDALANKENT

Mind ! 10 S

MEGNEVEZES BEJELENTS ALLapoT BEJELENTVE MUNKASZAM TECHNIKUS

Srervizigénylés Admin SZERVEZES ALATT 2026-09-02 ]

6. dbra — Szervizkévetés — a bejelentések listdja

A tablazat oszlopai: Megnevezés, Bejelentd, Allapot, Bejelentve (datum), Munkaszam és Technikus. A
munkaszam és a technikus akkor jelenik meg, amikor az ANEST a bejelentéshez munkaszamot rendelt

vagy szerel6t jelolt ki.

Bejelentés részletei

Egy sorra kattintva megnyilik a bejelentés adatlapja: szerviz allapota, bejelentd, géptipus, gyari szam,
munkaszam, bejelentés datuma, valamint a hiba leirasa, tipusa, stirgBssége és a kivant idépont. A
Vissza linkkel térhet vissza a listahoz.
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A ATTEKINTES ~ SZERVIZ v ALKATRESZ v GEPPARKOM  AJANLATAIM PROFIL ES CEGADATOK & HU

T v

+ VISSZA
17 loé A SZERVEZES ALATT
Szervizigénylés 2
SERVIEALLABOTA BERiENTS
SZERVEZES ALATT Admin
GEPTIPUS GYARI SZAM
MUNKASZAM BEJELENTVE ‘
- 20260903
HIBA LEIRASA

feerverwetbrwtbrewververbertbrtbrwtbrwtbwr

Bejelentd: Admin

Hiba tipusa: Egyéb
SiirgBsség: Normal

Kivant idépont: 2026-09-03

7. dbra — Egy szervizbejelentés adatlapja

Statuszvaltozas: minden allapotvaltozasrél (példaul szervezés alatt, szerel® kikildve, munkaszam

vagy technikus hozzarendelve) e-mail értesitést kap.

10
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6. ANEST FelujitomUihely

A Szerviz — ANEST FeldjitémUhely mentpontban két kilon fellleten jelenthet be feldjitasi vagy
javitdsi igényt:
¢ Ragasztotartaly-feltjitas — élzardgép ragasztotartalyanak felujitasi vagy alkatrészcsere-igénye.

¢ Elektrotengely-javitas — elektroorsé (elektrotengely) javitasi igénye.

e ATTEKINTES SZERVIZ v ALKATRESZ v GEPPARKOM AJANLATAIM PROFIL £ES CEGADATOK & HU
szerviz
ANEST Feldjitémiihely %
Vilassza ki, mit szeretne bejelenteni

Ragasztétartaly-feldjitas Elektrotengely-javitas

Elektroorsa [elek

igasztotartalyanak felijitsi vagy alkatrészcsere-igénye engely) javitisi igénye

8. dbra — ANEST Felujitém(ihely — a bejelentés tipusdnak kivdlasztdsa
Mindkét Urlapon a csillaggal (*) jel6lt mez8k kotelezOk. A mar ismert adatokat (név, e-mail,

cégadatok) a rendszer a regisztracio vagy egy korabbi bejelentés alapjan el6re kitolti.

6.1 Ragasztotartaly-felujitas
Az Urlap elsO részében adja meg a cég és a kapcsolattartd adatait (cégnév/szamlazasi néy,
vezetéknév, keresztnéy, telefon, e-mail), a telephely cimét, majd a gép adatait.

11
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npmmm ATTEKINTES SZERVIZ v ALKATRESZ v GEPPARKOM AJANLATAIM PROFIL ES CEGADATOK 8 HU
SZERVIZ
Ragasztotartaly-feldjitas
A csillaggal jelblt mezok szikségesek. A tartalyrol, az adattablardl és a hibas részrdl készilt fotok gyorsitjak az
azonositdst

CEG ES KAPCSOLATTARTO

CEGNEV (SZAMLAZASI NEV)

VEZETEKNEV * KERESZTNEV *
Adrmin
TELERTI® E-MAILCIM®
info@cegem360hu
TELEPHELY
IRANYITOSZAM * VAROS *

UTCA, HAZSZAM *

GEP ADATAI

GEPGYARTO * GEPTIPUS *

9. abra — Ragasztotartdly-felujitds — Cég és kapcsolattarto, Telephely

A Gép adatai blokkban adja meg a gépgyartdt, a géptipust, a gép gyari szdmat, a ragasztétartaly
tipusat (pl. Nordson, Robatech) és a hasznalt ragasztot. A Hibajelenség és el6zmények blokkban irja
le a hibat, adja meg a stirg&sséget, és jelezze, probalkozott-e mar valaki a javitassal (ha igen, a kils6

véllalkozas nevét és telefonszamat is).

12
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,;Aﬁ,p_r[ ATTEKINTES ~ SZERVIZ ~ ALKATRESZ v GEPPARKOM  AJANLATAIM PROFIL ES CEGADATOK 8 HU

IRANYITOSZAM * VAROS *

UTCA. HAZSZAM *

GEP ADATAI

GEPGYARTG GEPTIPUS *

AGEP GYARI SZAMA

RAGASZTOTARTALY TIPUSA HASZNALT RAGASZTS *

Nem tudom / tébbféle ¥

&

HIBAJELENSEG ES ELOZMENYEK

HIBA LEIRASA *

SURGOSSEG * PROBALKOZOTT MAR VALAKI A JAVITASSAL? *
Normal S Nem v
KULS6 VALLALKOZAS NEVE KULSG VALLALKOZAS TELEFONSZAMA

10. dbra — Ragasztétartdly-felujitds — Gép adatai, Hibajelenség és el6zmények

A Fotdk és megrendelési szandék részben toltse fel a tartaly, az adattabla és a hibas rész fotdit (JPG,

PNG vagy PDF, fajlonként max. 3 MB, legfeljebb 5 fajl), majd vélasszon:

e Arajanlatot kér — a bevizsgalds eredménye és az egyeztetett miiszaki tartalom alapjan. A
megrendelés nem kotelezd.

¢ Megrendeli a szolgaltatast — a részletes feltételek és az ANEST visszaigazoldsa szerint.

Helyszini munkanal nyilatkozni kell a technikus fogadasardl és a munkakorilményekrél. Az

adatkezelési tajékoztatd elfogadasa kotelezd. Végul kattintson a Bejelentés elkiildése gombra.

13
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mé'm[ ATTEKINTES ~ SZERVIZ v ALKATRESZ v GEPPARKOM  AJANLATAIM
SURGOSSEG *
MNormdl ¥ Nem

KULSE VALLALKOZAS NEVE

PROFIL ES CEGADATOK

PROBALKOZOTT MAR VALAKI A JAVITASSAL? *

KULS® VALLALKOZAS TELEFONSZAMA

[ Kérem az ANEST segitségat a ragasztétartaly ki- és visszaszereléséhez

FOTOK ES MEGRENDELESI SZANDEK

ATARTALY, AZ ADATTABLA ES A HIBAS RESZ FQTOI JP

FAJLOK KIVALASZTASA Nines fdjl kivalasztva

MIT SZERETNE? *
® Arajanlatot kér

eredménye és az

tett miszaki tartalom

} Megrendeli a szolgaltatast
Arészletes feltételek és az ANEST visszaigazolds:

alapjan.

[ Helyszini munka esetén biztositor a technikus fogaddst, egy gyartsban dolgozé munkatrs

Jelenlétét és a szlikséges prébaanyagot.

azonnal hozziférhetd

[ Etfogadom ési 4] &
kapcsolatba lépjen velem. *
A bejelentés utin elszlrjlk a feladatot, és eg

Biztositom, hogy a munkaterdlet legalabb 10 °C-os, a gép és kbrnyezete tiszta, biztansigosan és

hogy az ANEST a bejelentés ligyében

etjiik a kivetiezd miiszak| lépes

8 Hu

BEJELENTES ELKULD!

11. abra — Ragasztotartdly-felujitds — Fotok és megrendelési szandék, Bejelentés elkiildése

6.2 Elektrotengely-javitas

Az (rlap felépitése a ragasztotartaly-feldjitaséhoz hasonld: cég és kapcsolattarto, telephely, gép

adatai, hibajelenség, fotok és megrendelési szandék.

A ATTEKINTES

f—-— SZERVIZ v ALK@RESZ @~ GEPPARKOM  AJANLATAIM

UJ ALKATRESZRENDELES
SZERVIZ RENDELESEIM

ElEktrDtcllsmy-j:vluu

PROFIL ES CEGADATOK

@ Hu

Acsillaggal jelalt adatok szilkségesek az elfisziiréshez. Az adattabla és a teljes elektrotengely fotdja jelentiisen

gyorsithatja az azonasitast

CEG ES KAPCSOLATTARTO

CEGNEV (SZAMLAZASI NEV)

VEZETEKNEV * KERESZTNEV *
Adrmin

TELEFON* E-MAILCIM®

info@cegem360.hu

TELEPHELY

IRANYITOSZAM * VAROS *

UTCA, HAZSZAM *

GEP ADATAI

GEPGYARTG* GEPTIPUS *

AGEP GYARI SZAMA *

12. dbra — Elektrotengely-javitds — az lrlap eleje

14
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A Gép adatai blokkban a szerszamtarto tipusat is meg kell adni (pl. ISO30, HSK63F, ER32). A

Hibajelenség és el6zmények részben a Korabbi hibaelharitas mez6ben jelezze, probalkoztak-e mar a

javitassal. Kérheti az ANEST segitségét a ki- és visszaszereléshez is.

e ATTEKINTES SZERVIZ v ALKATRESZ v GEPPARKOM AJANLATAIM PROFIL ES CEGADATOK & Hu

GEPGYARTG * GEPTIPUS *

AGEP GYARI SZAMA ™

SZERSZAMTARTO TiPUSA*

HIBAJELENSEG ES ELOZMENYEK

HIBA LEIRASA *
SURGOSSEG * KORABBI HIBAELHARITAS *Jy
Normal ~ Mégnem probalkoztak v

[] Kérem az ANEST segitségét a kiszereléshez és visszaszereléshez

FOTOK ES MEGRENDELESI SZANDEK

TELJES ELEKTROTENGELY £S5 ADATTABLA FOTSIA

FAJLOK KIVALASZTASA [EENINERSTEIRPEIIE

s 3 varhatd javitas alapjan.

) Megrendeli a szolgaltatast
A részletes feltételek és egyeztetés srerint

13. dbra — Elektrotengely-javitds — Gép adatai, Hibajelenség és el6zmények

Toltse fel a teljes elektrotengely és az adattabla fotdjat, valassza az drajanlatkérést vagy a

megrendelést, igény esetén jeldlje az orsdhotel szolgdltatast, fogadja el az adatkezelési tajékoztatot,

majd kattintson a Bejelentés elkiildése gombra.

15
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A ATTEKINTES ~ SZERVIZ v ALKATRESZ v GEPPARKOM  AJANLATAIM PROFIL ES CEGADATOK & HU

T v

HIBAJELENSEG ES ELOZMENYEK

HIBA LEIRASA
SURGOSSEG * KORABBI HIBAELHARITAS *
Normal # Még nem prébdlkoztak ¥

[CJ Kérem az ANEST segitségét a kiszereléshez és visszaszereléshez

FOTOK ES MEGRENDELESI SZANDEK

TELIES ELEKTROTENGELY S ADATTABLA FOTOJA

FAJLOK KIVALASZTASA Nines fajl kivalasztva ®

Nines fail kivilasztva
MIT SZERETME? *

@ Arajénlatot kér

Abevizsgalds é5 a varhaté javitas alap

jan,

() Megrendeli a szolgaltatast
Arésze

feltételek és eg

[ Erdekel az orsohotel szolgaltatas.

[ Etfogadom ési taje éshozzj hogy az ANEST a bejelentés ligyében
kapsolatha lépjen velem. *

Abejelantés utin el§sz0rlk a feladatot, és egyertetjiik a kovetkezd mliszaki lépést

BEJELENTES ELKULDESE

14. dbra — Elektrotengely-javitds — Fotok és megrendelési szandék

Bekiildés utan: e-mailben értesitést kap a bejelentésrél. Az ANEST el8sz(ri a feladatot, és
egyezteti Onnel a kdvetkezd miiszaki 1épést.

16
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7. Alkatrészrendelés

Ha tudja, melyik alkatrészre van szlikség (példaul sajat szerelGje mar azonositotta a hibat), az

Alkatrész meniiben kdzvetleniil rendelhet. A menii két pontja: Uj alkatrészrendelés és Rendeléseim.

i ATTEKINTES SZERVIZ v ALKAIREZ ~ GEPPARKOM AJANLATAIM PROFIL ES CEGADATOK @ Hu

UJ ALKATRESZRENDELES

ALKATRESZ  RENDELESEIM
Uj alkaticscr enucies

GEP ADATAI

GYARTO GEPTIPUS GYARISZAM

ALKATRESZ

ALKATRESZ 1

ALKATRESZ MEGNEVEZESE CIKKSZAM

MEGJEGYZESEK

CSATOLMANY

FAJL KIVALASZTASA [EENINSYE T VEIReo

ALKATRESZ 2

ALKATRESZ MEGNEVEZESE * CIKKSZAM

MEGJEGYZESEK

CSATO

FAJLKIVALASZTASA Nincs fajl kivalasztva

ALKATRESZ 3

15. dbra — Az Alkatrész menii

7.1 Uj alkatrészrendelés

A Gép adatai blokkban adja meg a gyartét, a géptipust és a gydri szamot. Ezek alapjan az ANEST a

legtobb esetben pontosan azonositani tudja a géphez tartozo alkatrészt.

Az Alkatrész blokkban minden tételnél adja meg az alkatrész megnevezését (kdtelez§), a cikkszamot

(ha ismert), a megjegyzéseket, és csatolhat fajlt is (opcionalis, max. 5 MB).

17
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ATTEKINTES ~ SZERVIZ v ALKATRESZ v GEPPARKOM  AJANLATAIM PROFIL ES CEGADATOK 8 HU

A
g

ALKATRESZ

Uj alkatrészrendelés
GEP ADATAI

GYARTO GEPTIPUS GYARISZAM

ALKATRESZ

X

ALKATRESZ 1

ALKATRESZ MEGNEVEZESE CIKKSZAM

MEGJEGYZESEK

CSATOLMANY

FAJL KIVALASZTASA Nincs fiil kivalasztva

+UJ ALKATRESZ

KAPCSOLATTARTO
NEV® E-MAILCIM * TELEFONSZAM
Admin info@cegem360.hu 85196713792

RENDELES ELKULDESE

16. ébra — Uj alkatrészrendelés — Gép adatai, Alkatrész, Kapcsolattarté

7.2 Tobb alkatrész egy rendelésben

Az ,+ Uj alkatrész” linkkel tovabbi tételeket adhat a rendeléshez. A tételek szama nincs korlatozva. A
felesleges tételt a jobb oldali Torlés linkkel tavolithatja el. Ellendrizze a kapcsolattartd adatait, majd

kattintson a Rendelés elkildése gombra.
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A
e

CSATOLMANY

FAJL KIVALASZTASA Nincs fajl kivalasziva

ALKATRESZ 2

ALKATRESZ MEGNEVEZESE *

MEGIEGYZESEK

CSATOLMANY

FAJLKIVALASZTASA [N S TAIE eV

ALKATRESZ 3

ALKATRESZ MEGNEVEZESE *

MEGJEGYZESEK

CSATOLMANY

FAJLKIVALASZTASA [EENNSYS [ REIRen

+0J ALKATRW

KAPCSOLATTARTO
NEV* E-MAIL it *
Admin info@cegem360.hu

ATTEKINTES ~ SZERVIZ v ALKATRESZ v GEPPARKOM  AJANLATAIM

PROFIL ES CEGADATOK 2 HU

TELEFONSZAM

85196713792

17. dbra — Tébb alkatrész felvétele egy rendelésbe

Bekiildés utan: a kdzpont értesitést kap a rendelésrdl, és sziikség esetén felveszi Onnel a

kapcsolatot.

7.3 Rendeléseim

Az Alkatrész — Rendeléseim oldalon kovetheti a leadott alkatrészrendeléseket: mit rendelt és milyen

allapotban van a rendelés (példaul megrendelés alatt, raktaron). Minden allapotvaltozasrdl e-mailt

kap. Az oldalrdl Uj rendelést is indithat az Uj alkatrészrendelés gombbal.
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A ATTEKINTES ~ SZERVIZ v ALKATRESZ v GEPPARKOM  AJANLATAIM PROFIL ES CEGADATOK 2 HU KIJEL

T

&

ALKATRESZ
- - UJ ALKATRESZRENDELES
Rendeléseim

Még nem adott le alkatrészrendelést.

18. dbra — Rendeléseim — a leadott alkatrészrendelések listdja
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8. Ajanlataim

Az Ajanlataim oldalon jelennek meg az ANEST értékesitését8l kapott arajanlatok, példaul egy
feltjitasi igény vagy egy telefonos egyeztetés alapjan. Itt megtekintheti a folyamatban 1évd

ajanlatokat. Ha nincs aktiv ajanlat, az oldal ezt jelzi.

=r

ATTEKINTES SZERVIZ ~ ALKATRESZ v GEPPARKOM AJANL&TAIM PROFIL ES CEGADATOK @ Hu

ERTEKESITES

Ajanlataim

Jelenleg nincs folyamatban lévs ajantata,

19. dbra — Ajdnlataim oldal
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9. Gépparkom

A Gépparkom oldalon a cégéhez rendelt gépek lathatdk. Egy gépet megnyitva elérhet6k a hozza
tartozé szervizjegyek és dokumentumok, példaul a gépkonyv és a belizemelési lap. Ezeket a

dokumentumokat a portalon el is fogadhatja. Uj dokumentumrdl e-mailt kap, amelyben egy linkre
kattintva kozvetlenil a géphez juthat.
A gépek akkor jelennek meg itt, ha az ligyfélfiokhoz vannak kdtve, vagy ha valamelyik szervizjegy

hivatkozik rajuk.

AIA[S‘XH\'M ATTEKINTES SZERVIZ v ALKATRESZ v GEPPARKOM AJANLATAIM PROFIL ES CEGADATOK & HU

szerviz
Gépparkom

Nyisson meg egy gépet a hozzé tartoza szervizjegyekért

GEPPARK ADATEGYEZTETEST KERE&

20. abra — Gépparkom oldal

Géppark adategyeztetés kérése

Ha egy gépe még nem szerepel a listaban, vagy az adatai eltérnek a valdsagtdl, kattintson a ,,Géppark
adategyeztetést kérek” gombra. A kérésrél a kbzpont értesitést kap: a munkatarsak beallitjak a gépet,
vagy felveszik Onnel a kapcsolatot. A sikeres kiildést a gomb melletti zdld tizenet jelzi.
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::ué!m ATTEKINTES SZERVIZ ~ ALKATRESZ « GEPPARKOM AJANLATAIM PROFIL ES CEGADATOK & HU KIJELENTKEZES
SZERVIZ
Gépparkom

Nyisson meg egy gépet a hozza tartoza szerviziegyekért.
GEPPARK ADATEGYEZTETEST KEREK Kiszonjiik, kérést kollégank felveszi Onnel a kapcsolatot.
L]

Nincs a fickjahoz rendelt gép.

Agépek akkor jelennek meg itt, ha az bgyfélfiokjihoz vannak kitve, vagy ha valamelyilc szerviziegye hivatkozik rijuk

UGYFELPORTAL

21. abra — Visszajelzés a géppark adategyeztetési kérés elkiildése utdn
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10. Profil és cégadatok

A Profil és cégadatok oldalon tekintheti meg a fidk adatait (név, e-mail), és itt mddosithatja a

regisztraciokor megadott cégadatokat, ha elirast vagy valtozast észlel.

Cégnév, adészam A szamldzashoz hasznalt cégadatok.

Cim A cég székhelyének iranyitdszama, varosa, utca és hazszama.
Telephely Az a cim, ahova a szerel® kimegy (ha eltér a székhelytdl).
Telefonszam A kapcsolattartdshoz hasznalt telefonszam.

A mddositasok utan kattintson a blokk aljan 1évé Mentés gombra.

‘Pls,mm ATTEKINTES ~ SZERVIZ v  ALKATRESZ v GEPPARKOM  AJANLATAIM  PROFIL ES CEGADATOK @ Hu

FIOK

Profil és cégadatok

FIOK ADATOK
NEV E-MAIL €iM
Admin info@cegem360.hu
CEGES ADATOK
CEGNEV
Conway and Trevino Inc
ADOSZAM
585
IRANYITOSZAM WAROS UTCA, HAZSZAM
Miller and Pruitt Plc
Telephely
A cim, ahovi a szereldnk kimegy
IRANYITOSZAM VAROS UTCA, HAZSZAM

TELEFONSZAM

85196713792
MENTES

JELSZO MODOSITASA

22. dbra — Profil és cégadatok — Fidk adatok és Céges adatok

Jelsz6 modositasa

Az oldal aljan a Jelsz6 mddositasa blokkban adja meg a jelenlegi jelszavat, majd kétszer az Uj jelszét,

és kattintson a Mentés gombra.
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= A ATTEKINTES ~ SZERVIZ v ALKATRESZ v~ GEPPARKOM  AJANLATAIM PROFIL ES CEGADATOK 2 HU KIJELENTKEZES

T

ADOSZAM
585
IRANYITOSZAM VAROS UTEA, HAZSZAM
Miller and Pruitt Plc
Telephely

Acim, ahova a szerelénk kimegy.

IRANYITOSZAM VAROS UTCA, HAZSZAM

TELEFONSZAM

85196713792

JELSZO MODOSITASA

JELENLEGI JELSZO
UJ JELSZO

U1 JELSZO MEGERSSITESE

23. dbra — Jelszo mddositdsa
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11. Ertesitések 6sszefoglaldja

A portal a kovetkezd eseményekrél kiild automatikus e-mailt:

e Szervizigény, felljitasi vagy javitdsi bejelentés sikeres bekildése.
e Szervizbejelentés allapotvaltozasa (szervezés, munkaszam, technikus kijelolése stb.).
o Alkatrészrendelés leaddsa és allapotvaltozdsa.

 Uj dokumentum (gépkonyv, belizemelési lap) elérhetdvé véldsa a Gépparkomban, kdzvetlen
linkkel.

Kérdés esetén forduljon az ANEST szervizéhez: szerviz@anest.hu
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